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Tisztelt tulajdonos! 
Mindenekelőtt szeretnénk megköszönni, hogy termékünket választotta. Kérjük ellenőrizze, hogy vásárláskor a  jótállási jegy maradéktalanul kitöltésre kerüljön. Kérjük, hogy  a  termék  üzembe  helyezése,  használatának  megkezdése  előtt figyelmesen olvassa el a jótállási jegyet és a használati útmutatót.
A készülékek megfelelnek az európai és magyar forgalomba hozatali normáknak. A szivattyú adattábláján az ezt igazoló CE jelölés  megtalálható.  Az  eredeti  minőségtanúsítás  és  a  többnyelvű  CE  megfelelőségi  nyilatkozat  valamennyi  gép dobozában, az eredeti többnyelvű használati utasításban szerepel, mellyel a gép beazonosítható.
	 Az eladó tölti ki, és ezzel hitelesíti a jótállási jegyet! 

	 A vásárló neve és címe:


	 Termék megnevezése:


	  Termék típus:


	  Termék gyártási száma (ha van)


	  Gyártó neve és címe (ha nem
  azonos a Vállalkozóval):
  

	  Vásárlás (termék átadás)                                                                                        Termék 
  időpontja:                                                                                                                         eladási ára:
  

	  Eladó: (aláírása, PH):
  

	 Üzembe helyezés időpontja:                                          
  

	  
Üzembe elhelyező vállalkozó (PH):
  

	  
  Forgalmazó megnevezése:                                             Pan-Italia Kft Vecsés, Üllői út 835. 2220
  

	 
 A gyártó megnevezése                                       Arka Sp. z o.o.,ul. Ogrodowa 5, 76-004 Sianów Poland
   

	  
  A SZIVATTYÚT HIÁNYTALANUL, 
  MAGYAR NYELVŰ HASZNÁLATI
  ÚTMUTATÓVAL ÁTADTAM 

  


  
  
  
                                       JAVÍTÁS (csere) ESETÉN TÖLTENDŐ KI!
	A jótállási igény bejelentésének időpontja:


	Javításra átvétel időpontja:


	Hiba oka:


	Javítás módja:


	A termék fogyasztó részére való visszaadásának időpontja:


	A jótállás – kijavítás időtartalmával meghosszabbított – új határideje: 


	Csereigény érvényesítése esetén:                                                                 kicserélve


	Csere időpontja:
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TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL

FIGYELEM! E jótállási jegy szerinti KÖTELEZŐ JÓTÁLLÁS HATÁLYA ALÁ a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének meghatározásáról szóló 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet   Mellékletében felsorolt új termékek tartoznak.
A jótállási kötelezettség teljesítése azt a vállalkozást  terheli,   amelyet  a  fogyasztóval  kötött  szerződés  a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez. A jótállási jogokat kizárólag a termék tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül. A Polgári  Törvénykönyvről szóló  2013.  évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.)   8:1. §-a  alapján  fogyasztó  a  szakmája,  önálló  foglalkozása  vagy  üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy.
3. A jótállás időtartama a termék fogyasztó részére való átadásától vagy az üzembe helyezéstől (amennyiben azt a vállalkozás vagy annak megbízottja végezte el) számított:
a) 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év kötelező jótállás, b) 250 000 forint eladási ár felett 3 év kötelező jótállás.
E határidők elmulasztása –  kijavítás  esetén  történő   jótállási  idő  meghosszabbodásának  esetét  kivéve jogvesztéssel jár.
Ha a fogyasztó a fogyasztási   cikket    az átadástól számított hat hónapon  túl  helyezteti  üzembe,  akkor  a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja.
A vállalkozás köteles helytállni a hibás teljesítésért. Mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha bebizonyítja, hogy a hiba oka  a   teljesítés  után   keletkezett. Nem tartozik például jótállás  alá  ha  a  hibát:
szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha  az  üzembe  helyezést  a   vállalkozás,  vagy  annak  megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a  használati-kezelési  útmutató  hibájára  vezethető vissza),  vagy  a  karbantartás   elmulasztása   okozta  rendeltetésellenes  használat,  a   használati-kezelési útmutatóban    foglaltak,  előírt   karbantartások    nem  megfelelő   elvégzése,  helytelen  tárolás,  helytelen kezelés, rongálás, elemi kár, természeti csapás okozta.
5. A fogyasztó jótállási jogainak   érvényesítése  során  elsősorban    -   választása   szerint   -   kijavítást vagy kicserélést    igényelhet,   kivéve,   ha   a   választott   jótállási   igény   teljesítése   lehetetlen,   vagy  ha  az   a vállalkozásnak  a  másik  jótállási  igény  teljesítéséve l összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne (figyelembe véve) a szolgáltatás  hibátlan  állapotban  képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát, és a jótállási jog teljesítésével  a  fogyasztónak  okozott  érdeksérelmét),
A kijavítást  vagy   kicserélést –  a  termék   tulajdonságaira   és  a  fogyasztó  által   elvárható  rendeltetésére figyelemmel - megfelelő  határidőn  belül,   a  fogyasztó  érdekeit  kímélve  kell  elvégezni.  A  vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belül elvégezze. A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre. Ha a kijavítás vagy  a   kicserélés  időtartama  a  15 napot meghaladja, a vállalkozás köteles a fogyasztót tájékoztatni a kijavítás vagy kicserélés várható időpontjáról.
A termék kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a terméket a hiba miatt rendeltetés szerűén nem használhatta. 
A jótállási idő a termék kicserélésekor újból indul.
másodsorban - választása szerint - árleszállítást és elállást igényelhet, ha a kijavításra vagy kicserélésre-a lehetetlenség vagy az aránytalanság miatt:
-nem volt joga
- azt a vállalkozás nem vállalta vagy nem végezte el megfelelő határidőn belül a fogyasztó érdekeit kímélve
-ha a kijavításhoz, kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. A fogyasztónak a vállalkozás  általi  kijavításhoz, kicseréléshez fűződő érdekmúlását bizonyítania kell!
A   jótállási   kötelezettség   teljesítésével    és    a   szerződésszerű   állapot   megteremtésével   kapcsolatos költségek-ideértve  különösen    az   anyag-,  munka-  és továbbítási    költségeket-a    vállalkozást    terhelik.
                                     
A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles  a  vállalkozásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre adott okot, vagy   áttérés  egyébként   indokolt   volt.   Jelentéktelen   hiba miatt a fogyasztó nem állhat el a szerződéstől.
6. Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal  történő   javítása   során   a   vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó   által   bemutatott,   a   fogyasztási   cikk   ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott   számlán vagy nyugtán - feltüntetett  vételárat 8 napon belül  a   fogyasztó   részére   visszatéríteni.   (Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre,  quadra,   motorkerékpárra,   segédmotoros kerékpárra, személygépkocsira,  lakóautóra,   lakókocsira,   utánfutós  lakókocsira,  utánfutóra,  valamint  a motoros vízi járműre.)

Ha a jótállási időtartam alatt a  fogyasztási  cikk   három   alkalommal   történő   kijavítást   követően   ismét meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában -, valamint ha a fogyasztó nem igényli  a  vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a   fogyasztási   cikket a  vállalkozás   költségére   kijavítani vagy mással   kijavíttatni,   a   vállalkozás   köteles   a   fogyasztási  cikket  8  napon   belül   kicserélni.   Ha   a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség,   a   vállalkozás   köteles   a   fogyasztó   által   bemutatott,  a fogyasztási cikk  ellenértékének   megfizetését   igazoló   bizonylaton   kibocsátott   számlán   vagy   nyugtán – feltüntetett   vételárat   8   napon   belül   a  fogyasztó   részére   visszatéríteni.   (Ez   az   általános   forgalmi   adóról szóló törvény alapján a rendelkezés nem vonatkozik az elektromos kerékpárra, elektromos  rollerre, quadra,    motorkerékpárra,    segédmotoros    kerékpárra,    személygépkocsira,   lakóautóra,    lakókocsira,
utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a motoros vízi járműre.)
Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől   számított   30.   napig nem kerül sor,- a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket  a  30 napos határidő eredménytelen elteltét követő 8 napon belül kicserélni.   Ha  a   fogyasztási   cikk   cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó   által   bemutatott,   a   fogyasztási   cikk   ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott   számlán vagy nyugtán- feltüntetett vételárat a 30 napos kijavítási határidő eredménytelen elteltét  követő   8   napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.   (Ez a   rendelkezés   nem   vonatkozik   az   elektromos   kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra,  személygépkocsira,  lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a motoros vízi járműre.)
Ha fogyasztó a termék meghibásodása miatt  a   vásárlástól   számított   3   munkanapon   belül   érvényesít csereigényt, a  vállalkozás   nem   hivatkozhat   aránytalan   többletköltségre,   hanem   köteles   a   terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza.
7. A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető, kivéve,  ha   elmaradt   a   jótállási   jegy   rendelkezésre bocsátása. Ebben az esetben   is   bizonyítottnak   tekinthető   a   szerződés   megkötését,   ha   a   fogyasztó bemutatja a fizetési bizonylatot  (számlát, vagy nyugtát).   A   jótállási   igény   érvényesíthetőségének   nem feltétele a termék felbontott csomagolásának fogyasztó általi visszaszolgáltatása.
A fogyasztó a kijavítás iránti   igényét   választása  szerint  a  vállalkozás   székhelyén,  bármely  telephelyén, fióktelepén és a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál 
Amennyiben a kötelező jótállással, kellék- és termékszavatossággal   kapcsolatos   szolgáltatások  során  a fogyasztók jogai sérülnek, úgy a   fogyasztó    kezdeményezheti   a   vármegyei   (fővárosi)   kereskedelmi   és iparkamarák  által működtetett   békéltető   testületek   eljárását is.   A   békéltető   testületek   honlapjainak elérhetőségei     megtalálhatóak   a   Magyar     Kereskedelmi    és   Iparkamara    honlapján   (www.mkik.hu).
 A békéltető   testületek pontos    elérhetőségéről    a    vállalkozás   is   köteles   tájékoztatni   a     fogyasztót.
8. Ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor   hatályos minőségi követelményeknek,   vagy   nem rendelkezik a gyártó által   leírt    tulajdonságokkal,    akkor   a   fogyasztó   a   gyártótól - termékszavatossági igényként közvetlenül is követelheti (Ptk. 6:168. §), hogy a   terméket a gyártó    javítsa    ki,    vagy    ha   ez   a fogyasztó érdeksérelme nélkül nem valósítható meg, cserélje ki. A gyártót a termékszavatosság   az    adott termék általa történő forgalomba hozatalától számított két évig terheli, mely határidő eltelte jogvesztéssel jár. 
9.   FIGYELEM!   A vállalkozás    a   minőségi   kifogás   bejelentésekor    a    fogyasztói    szerződés   keretében
érvényesített szavatossági és jótállási igények intézéséről   szóló   19/2014. (IV. 29.)    NGM rendelet   4.   §-a szerint jegyzőkönyv felvételére köteles, és annak másolatát haladéktalanul, igazolható módon  a fogyasztó rendelkezésére kell bocsátani. Kijavításra vagy ha a vállalkozás   a   fogyasztó   szavatossági   vagy   jótállási igényének teljesíthetőségéről annak  bejelentésekor    nem tud    nyilatkozni,    a    terméket    a 6. §    szerinti elismervényellenében kell átvenni.
10. A szabálytalanul kiállított jótállási   jegy    a   jótállás    érvényességét nem érinti. A jótállás   a   fogyasztó jogszabályból eredő- így például a kellék- és termék szavatossági, valamint   kártérítési-jogait   nem   érinti. Egyéb kérdésekben továbbá a Ptk. előírásai az irányadók.
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